Changes in TennCare Standard
starting August 1, 2005

This MCO handbook tells you the services TennCare covers through July 31, 2005.

Starting August 1, 2005:
1. TennCareis changing what we pay for.
2. We're also changing the amount you may pay for health care and medicine.
These are your “co-pays.” To find out how these changes will affect you, KEEP READING.
If you have questions or need help:
& Cdl <MCO Phone>.
& OR, seethe “Do You Need Special Help?’ page with this letter. It tells you where to call.

1. Changes in what TennCare pays for

Areyou age 21 or older?
Starting August 1, 2005 (until your TennCare ends):

TennCare Standard will NOT cover these services anymore.

# Medicine of any kind. This includes prescription drugs and refills. AND, it includes
medicine you can buy without a prescription (“over the counter”).
Dental care of any kind.
Sitter services—care given by a nurse who doesn’t work for the hospital you're in.
Convalescent care—care while you get over an illness or operation. It comes after you
leave the hospital but before you go home. It s usualy done in a nursing home.
& Paymentsto “hold” your bed in the nursing home if you go home to visit, to the
hospital, or leave for any reason.
& Methadone clinic servicesto get or stay off drugs.
(Thisis aso caled methadone detox or maintenance services.)
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2. Changes in how much you may pay for health care and medicine

Areyouunder age 217? If so, do you pay part of the cost of your health care?
Starting August 1, 2005, you will pay less for prescription drugs and refills.

You must pay $3 for each brand name drug. But,you won’'t pay at al for:

& Generic drugs

& Birth control

& Medicine you get in hospice care—Y ou must tell the drug store you’ re getting hospice care.
= Medicine you get in a medical emergency

& Medicine you get for pregnancy problems—Y ou must tell the drug store you' re pregnant.
There' sno limit on the total amount you could pay in co-pays each year.

Areyou age 21 or older? If s, do you pay part of the cost of your health care?

For care that TennCare still covers, your co-pays are not changing now. (Remember, we won't pay for any medicine.)
BUT, starting August 1, 2005, there’'sno limit on the total amount you could pay in co-pays each year.



Cambios que habra en TennCare Standard a partir del 1° de agosto del 2005

Este manual de MCO le informa sobre los servicios que TennCare cubre hasta el 31 de julio del 2005.
A partir del 1°de agosto del 2005
1. TennCare cambiaralo que paga.
2. También cambiarala cantidad que podria pagar usted para la atencion médica y los medicamentos.
Estos son sus “copagos’. Parainformarse sobre las maneras en que estos cambios |e afectaran, CONTINUE
LEYENDO. S tiene preguntas onecesita ayuda:
& Llamea <MCO Phone>.
# O consulte la pagina " ¢Necesita ayuda especial 7' en esta carta. Alli se indicaaquién llamar.

1. Cambios en lo que TennCare pagara
¢Tiene21 aflos de edad 0 mas?
A partir del 1° de agosto del 2005 (hasta que se termine su TennCare):

TennCare Standard ya NO cubrira los siguientes servicios.

& Medicina de ninguna clase. Esto incluye los medicamentos de venta con receta y |os reabasteci mientos.
También incluye los medicamentos que puede comprar sin receta médica.
Atencion dental de ningudn tipo.
Servicios de cuidado (sitter)—proporcionados por una enfermera que no trabaja para € hospital en € que esta.
Cuidado de convaleciente—cuidado mientras se recupera de una enfermedad u operacién. Es después de salir
del hospital pero antes de irse acasa. Usuamente se lleva a cabo en una casa de convalecencia.
= Lospagos para“guardarle’” su cama en la casa de convalecencia s vaasu hogar de visita, a hospita o s
por cualquier motivo se ausenta.
& Servicios de clinica de metadona para la deshabituacion de drogas.
(Esto también se llama servicios de destoxificacion o0 mantenimiento de metadona.)
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2. Cambios en lo que podria pagar para la atencién médicay los medicamentos

dFsmenor de 21 aflos de edad? Si asi es, ¢usted paga parte del costo de su atencion médica?

A partir del 1° de agosto del 2005, usted pagard menos por los medicamentos de venta con recetay los
reabasteci mientos.

Usted pagaréa $3 por cada medicamento de marca. Perono pagara nada por:

= Medicamentos genéricos

& Anticonceptivos

& Medicina que le den durante los cuidados de hospicio—Usted le tiene que avisar ala farmacia que esta
recibiendo cuidados de hospicio.

& Medicina que reciba en una emergencia médica

= Lamedicina que |le den para problemas del embarazo—Usted le tiene que avisar ala farmacia que esta
embarazada.

No hay limite en la cantidad total que usted podria pagar en copagos cada afio.

¢Tiene 21 afios de edad 0 mas? Si asi es, ¢usted paga parte del costo de su atencion médica?

Para la atencion que TennCare sigue cubriendo, sus copagos no cambiar éan ahora. (Recuerde que no pagara ninguna

medicina.) PERO, a partir del 1° de agosto del 2005, no hay limite en la cantidad total que usted podria pagar

encopagos cadaafio.



